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1 概述 

1.1 背景 

志愿服务是社会文明进步的重要标志。大力推进志愿者队伍建设，深入开展志愿服务，

是动员社会力量、整合社会资源、发展社会事业、完善社会功能的有效举措；是激发奉献

精神、陶冶思想情操、提高道德素质、形成良好社会风尚的内在要求；是满足群众需求、

化解社会矛盾、协调社会关系、增进社会和谐的重要途径，对彰显社会关怀，促进社会群

体和谐共处具有重要意义。近年来，在党中央、国务院的积极倡导、各地各有关部门的大

力推动和社会各界的积极支持与热情参与下，我国志愿服务和志愿者队伍建设政策环境不

断完善，队伍规模不断壮大，发展平台不断夯实，基础保障不断加强，服务活动不断丰富；

志愿服务逐步覆盖重大活动、城乡社区建设、敬老扶幼助残、抢险救灾减灾、社会公益慈

善等众多服务领域，在提高群众生活水平、助推城乡社会建设、发展社会服务、创新社会

治理、提高社会文明素质等方面发挥了积极作用。 

近年来，中国的志愿服务活动迅速发展，志愿者队伍规模不断壮大。据不完全统计，

全国常年开展活动的志愿者已近 7500 万人，随着社会服务需求的日益增多和我国社会文明

程度的不断提高，中国志愿者群体将不断扩大。按照《中国国民经济和社会发展第十三个

五年规划纲要》提出的“注册志愿者人数占居民人口比例达到 13%”测算，到 2020 年，全

国志愿者数量将有望达到 1.8 亿多。 

民政部在 2012 年开始建设全国志愿者队伍建设信息系统（下文简称一期系统）项目，

在 2013 年 5 月开始试运行，随着全国范围陆续推广使用，已有 31 个省份、300 多个地市、

2000 多个区县应用该系统，初步整合了各种志愿服务资源，为实现各地、各部门志愿服务

信息的互联互通和信息共享发挥了重要作用。 

随着互联网信息技术发展，志愿者注册人数逐步增加，一期系统逐的不足逐渐显现，

主要集中在系统功能相对简单，不能很好适应志愿服务发展需要，稳定性和承载力不高，

访问速度慢，志愿者数据资源共享对接还未实现，系统管理应用功能有待完善等问题，需

要对系统进行升级改造。 

在此背景下，民政部于 2015年底启动了通过本项目，对一期系统进行升级改造。本系

统建设，，使公众能够更加便捷的注册成为志愿者、加入志愿团体、参与志愿服务项目、

获取志愿服务记录证明、转移接续志愿服务记录或者发布求助信息，为在系统注册的志愿

团体提供发布志愿服务项目、招募管理志愿者、开展志愿服务活动、记录志愿服务信息的
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便捷高效信息化平台，通过数据统计分析和大数据挖掘展示，使各级民政部门能够掌握相

应行政区域内志愿服务整体情况，为调配志愿服务资源、领导决策提供支持和参考，有力

推动全国志愿服务信息化、规范化和制度化建设。 

 

1.2 术语和定义 

（1）志愿团体：开展志愿服务的组织或单位。志愿团体包括法人志愿团体和非法人志

愿团体，在民政部门登记成立的社会组织可以在系统中注册成为法人志愿团体，未在民政

部门登记的社会组织或其他组织可以在系统中注册成为非法人志愿团体。 

（2）志愿项目：是志愿服务项目、志愿服务活动等的简写。即为实现明确的志愿服务

目标，在一定时间内利用有限的资源（人力、物力、财力等）开展的系列活动。 

（3）待审团体：指志愿团体注册成功后，等待登记机关或者联络团体审核的团体状态。

待审团体权限包括：登陆系统，查看和修改本团体基本信息。 

（4）基本团体：指非法人志愿团体通过审核后的团体状态。基本团体权限包括：查看

和修改本团体信息、管理本团体志愿者和发布志愿项目。 

（5）初级团体：指基本团体经过权限提升的团体状态，包括基本团体（团体）和基本

团体（项目）。基本团体（团体）权限包括查看和修改本团体信息、管理本团体志愿者、

发布志愿项目、开展子团体注册。基本团体（项目）权限查看和修改本团体信息、管理本

团体志愿者、直接发布志愿项目。 

（6）中级团体：指法人志愿团体通过审核后，或者初级团体经过权限提升的团体状态。

中级团体权限包括，查看和修改本团体信息、管理本团体志愿者、直接发布志愿项目、开

展子团体注册。 

（7）高级团体：指中级团体经过权限提升的团体状态。高级团体在中级团体权限基础

上，额外增加的权限：根据高级团体匹配的地域、领域行业、高校，授予对所有的志愿者、

志愿团体和志愿项目的管理权限。一般建议对省、地市和县的民政、文明办、其他领域和

行业单位授予高级团体权限。 

（8）系统管理员：指对全国志愿服务信息系统配置初始化、数据项调整、账号和密码

分配、权限分配的操作人员。 

（9）免审密码：志愿者加入志愿团体或者志愿项目时的一种验证方式。免审密码由志

愿团体设定，当志愿者正确输入免审密码时，可以成为志愿团体或志愿项目的正式成员。 

（10）时长码：志愿服务时间记录的一种方式，每个时长码是一个 12 位的随机数字。

志愿团体在志愿项目中根据参与志愿服务的人数和服务时间生成，通过邮件、短信或打印
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等方式分发给参与志愿项目的志愿者。志愿者自行录入时长码，相应的志愿服务时间自动

生效。 

 

1.3 运行环境 

（1）本系统PC端，支持Microsoft Internet Explorer、Mozilla Firefox、Google Chrome

等浏览器，建议浏览器开启支持 JavaScript、Cookies。其中 Microsoft Internet Explorer 

应使用 IE9以上版本。 

Microsoft Internet Explorer 浏览器下载地址： 

http://windows.microsoft.com/zh-cn/internet-explorer/download-ie 

Mozilla Firefox浏览器下载地址： 

http://www.firefox.com.cn/download/ 

Google Chrome浏览器下载地址： 

http://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/ 

（2）本系统手机客户端，支持 iOS和 Android。请在 iOS的 App Store和 Android的

360 和小米应用商店，输入关键词“中国志愿”进行搜索，并完成安装。 

 

1.4 意见反馈 

 如果您发现本手册中有错误，或者提出意见和建议，请及时与我们联系。您的意见将

是修订本手册时的重要依据。 

Email：support@zhiyuanyun.com 

服务电话：1881-168-3571/72/73/74/75 
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2 志愿服务应用管理系统 

本章所有操作流程均以全国志愿服务信息系统北京分站（志愿北京）为例。 

2.1 志愿团体管理 

2.1.1 志愿团体注册 

2.1.1.1 功能描述 

    用户按要求填写相关的注册信息，申请成为志愿团体，志愿团体可以通过用户名和密

码登录网站，管理团体信息。法人志愿团体经过登记机关审核、非法人志愿团体通过联络

团体或法人志愿团体审核后，才可进行项目相关信息的管理和团体相关信息的管理。 

2.1.1.2 操作流程 

在浏览器地址栏中输入全国志愿服务信息系统网址（www.chinavolunteer.cn），如图

2-1所示。 

 

图 2-1 
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点击页头左上角“志愿团体注册”链接，进入选择所属省份页面，如图所示。 

 

选择所属省份，进入该省份志愿团体注册页面，如图 2-2所示。 
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图 2-2 

注意： 

（1）如果志愿团体没有在民政部门登记，登记状态选择“未登记的社会组织或其他组织”，

请选择一个“联络团体”，与该团体进行沟通，并提醒联络团体尽快对其进行审核； 

（2）如果志愿团体已经在民政部门登记，登记状态选择“已登记的社会组织”，选择正确

的登记机关，填写组织机构代码或统一社会信用代码，等待登记机关的审核。 

    填写完注册信息后，点击页面底部“申请成为志愿团体”按钮，如图 2-3 所示。 
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图 2-3 

    若用户填写的信息无误，进入信息提交成功页面，如图 2-4所示。 

 

 图 2-4  

注：志愿团体注册通过审核后，成员加入方式默认为“拒绝任何人加入”。请在团体后台

中“团体设置”修改成员加入方式。 

2.1.2 志愿团体登录 

2.1.2.1 功能描述 

志愿团体可以通过输入用户名和密码，登录网站，管理团体和项目相关信息。 

2.1.2.2 操作流程 

    在浏览器地址栏中输入全国志愿服务信息系统网址（www.chinavolunteer.cn），点击页

头左上角“亲，请登录”链接，进入登录页面，如图 2-5 所示。 

 

图 2-5 

    输入正确的用户名和密码，点击“登录”按钮或按回车键，可成功登录本系统。 
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2.1.3 志愿团体找回用户名 

2.1.3.1 功能描述 

志愿团体可以通过输入团体名称、负责人姓名、负责人证件号码，找回自己的用户名。 

2.1.3.2 操作流程 

在浏览器地址栏中输入全国志愿服务信息系统网址（www.chinavolunteer.cn），点击页

头左上角“亲，请登录”链接，进入登录页面，如图 2-6 所示。 

 

图 2-6 

    点击“找回用户名”链接，进入找回用户名页面，如图 2-7 所示。 

 

图 2-7 

    填写正确信息后，点击“提交”按钮，页面自动显示用户名，如图 2-8 所示。 

 

图 2-8 
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2.1.4 志愿团体忘记密码 

2.1.4.1 功能描述 

    志愿团体可以通过输入用户名和注册邮箱，根据系统下发的邮件链接地址，重置自己

的密码信息。 

2.1.4.2 操作流程 

    在浏览器地址栏中输入全国志愿服务信息系统网址（www.chinavolunteer.cn），点击

页头左上角“亲，请登录”链接，进入登录页面，如图 2-9 所示。 

 

图 2-9 

    点击“忘记密码”链接，进入找回密码页面，如图 2-10 所示。 

 

图 2-10 

    填写正确信息后，点击“提交”按钮，页面会弹出如图 2-11 所示对话框。 

 

图 2-11 

    点击“知道了”，然后登陆注册用户时所填写的邮箱，注册邮箱中会收到一封新邮件，
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如图 2-12 所示。 

 

图 2-12 

    将邮箱中的地址手工粘贴到浏览器地址栏进行访问，弹出页面，如图 2-13 所示。 

 

图 2-13 

    在该页面填写完用户名、新密码和确认新密码后，点击“重置密码”按钮，页面弹出

对话框提示密码重置成功。如图 2-14 所示。 

 

图 2-14 

    点击“知道了”按钮后，页面跳转到登陆页，志愿团体即可登陆。 
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2.1.5 志愿团体用户中心 

2.1.5.1 我的首页 

2.1.5.1.1 功能描述 

显示志愿团体基本信息、正式成员、申请加入成员、服务时间、本团体待审项目、待

审下级团体、待审下级项目、待处理投诉，以及对志愿团体的评价信息等。 

2.1.5.1.2 操作流程 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，未通过审批的团体，页面默认显示的志

愿团体中心首页页面，如图 2-15 所示。 

 

图 2-15 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，通过审批的普通团体，页面默认显示的

志愿团体中心首页页面，如图 2-16 所示。 
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图 2-16 

首页信息包含：团体正式成员人数、正式成员中本月生日人数、申请加入本团体人数、

已开展志愿项目记录的时长总数、记录的时长总数在分站内排名、待审批项目个数、申请

加入本级项目的人数、申报时长的人数、本团体项目的时长举报数、待审子团体数、待审

子团体发布的项目数、本团体待处理投诉数、志愿者对团体的评价数。 

    超级管理员团体，成功登录系统平台后，页面默认显示的志愿团体中心首页页面，如

图 2-17 所示。 
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图 2-17 

2.1.5.2 我的评论 

2.1.5.2.1 功能描述 

    显示志愿者对本志愿团体发起的留言信息或对志愿项目发起的讨论的评论主题信息记

录。 

2.1.5.2.2 操作流程 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，进入志愿团体（志愿项目）详细信息页

面，如图 2-18 所示。 
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图 2-18 

    在该页面下，填写留言信息或讨论信息后，点击“发布评论”按钮，评论内容发布成

功，且讨论区下立即显示发布的评论内容，如图 2-19 所示。 
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图 2-19 

    然后返回团体用户中心页面，点击“我的评论”，进入评论主题页面，即可看到评论

信息记录，如图 2-20 所示。 

 

图 2-20 

2.1.5.3 修改资料 

2.1.5.3.1 功能描述 

修改志愿团体注册信息及团体相关信息内容，此功能可以修改“基本信息”（用户名、

用户 ID、志愿团体名称和联络团体不可修改）、“团体供需信息”、“联系人信息”、“负
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责人信息”、“专业服务方向和领域”。 

2.1.5.3.2 操作流程 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“修改资料”，进入基本信息页面，

可修改志愿团体的各项信息，如图 2-21 所示。 

 

图 2-21 

    资料修改完成后，点击“保存修改”按钮，可成功修改志愿团体各项信息，如图 2-22

所示。 
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图 2-22 

2.1.5.4 修改密码 

2.1.5.4.1 功能描述 

    修改志愿团体密码信息，此功能可以设置新的登录密码。 

2.1.5.4.2 操作流程 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“修改密码”，进入修改密码信息

页面，如图 2-24 所示。 

 

图 2-24 

    输入“原密码”、“新密码”、“确认新密码”后，点击“修改密码”按钮，系统会

返回密码修改成功提示信息。如图 2-25 所示。 
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图 2-25 

2.1.5.5 站内信 

2.1.5.5.1 功能描述 

    可以进行站内信息的发送和接收，此功能可以向同一个分站内的志愿者或志愿团体发

送站内信息。 

2.1.5.5.2 操作流程 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“站内信”--“发站内信”，进入发

送信息编辑页面，如图 2-26 所示。 

 

图 2-26 

    发送信息内容填写完成后，点击“发站内信”按钮，信息发送成功，如图 2-27 所示。 
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图 2-27 

    返回发件箱，即可看到发送的信息记录，如图 2-28 所示。 

 

图 2-28 

    返回收件箱，即可看到接收的信息记录，如图 2-29 所示。 
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图 2-29 

2.1.5.6 我的培训  

2.1.5.6.1 功能描述 

    可以添加培训信息记录且添加志愿者进入相应的培训名录中。 

2.1.5.6.2 操作流程 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的培训”，进入培训信息记录

页面，如图 2-30 所示。 

 

图 2-30 
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    在该页面上，点击“添加培训”按钮，进入添加培训编辑页面，如图 2-31 所示。 

 

  图 2-31  

    填写完培训信息后，点击“提交”按钮，培训信息提交成功，如图 2-32 所示。 

 

图 2-32 

    在每条培训信息记录后的操作下，点击“培训名录”按钮，进入添加志愿者页面，如

图 2-33 所示。 
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图 2-33 

    然后再点击“添加志愿者”按钮，弹出添加志愿者会话框，如图 2-34 所示。 

 

图 2-34 

    填写完志愿者信息后，点击“提交数据”按钮，志愿者信息提交成功，如图 2-35 所示。 



 

23 

 

 

图 2-35 

    在该页面下，点击“返回”按钮，即可在我的培训记录下，看到添加的志愿者培训人

数，如图 2-36 所示。 

 

图 2-36 

    点击“删除”按钮，可对选中的培训信息记录的进行批量删除和单条删除 

2.1.5.7 投诉举报  

2.1.5.7.1 功能描述 

    显示投诉人对被投诉对象发起的投诉信息记录，及举报人或举报团体对被举报人服务

时长发起的举报信息记录。 
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2.1.5.7.2 操作流程 

1.1.1.1.1.1 投诉 

    进入志愿团体（志愿项目）详信息页面，如图 2-37 所示。 

 

图 2-37 

    在该页面下，点击“我要投诉”按钮，进入投诉信息编辑页面，如图 2-38 所示。 
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 图 2-38 

    填写完投诉信息后，点击“提交数据”按钮，投诉信息提交成功，如图 2-39 所示。 

 

图 2-39 

    然后接收投诉信息的志愿团体登录系统平台后，点击“投诉举报”，默认进入我的投

诉信息页面，即可看到投诉信息记录，如图 2-40 所示。 
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图 2-40 

    在每条投诉信息记录后的操作下，点击“回复”按钮，弹出处理投诉意见会话框，如

图 2-41 所示。 

 

图 2-41 

    填写完处理意见信息后，点击“提交数据”按钮，处理意见信息提交成功，即可在我

的投诉信息页面下看到回复的处理意见，如图 2-42 所示。 
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图 2-42 

    

1.1.1.1.1.2 举报 

    志愿者或志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，进入志愿项目详细信息页面，

如图 2-43 所示。 

 

图 2-43 

    在该页面下，点击“时长公示”选项卡，进入志愿者时长公示信息页面，如图 2-44 所
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示。 

 

图 2-44 

    在每条志愿者时长公示信息记录后的操作下，点击“举报”按钮，弹出服务时长举报

理由会话框，如图 2-45 所示。 

 

图 2-45 

    填写完举报理由信息后，点击“确定”按钮，举报理由信息提交成功，如图 2-46 所示。 
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图 2-46 

    然后接收举报信息的志愿团体登录系统平台后，点击“投诉举报”-“时长举报”，进

入时长举报信息页面，即可看到举报信息记录，如图 2-47 所示。 

 

  图 2-47 

    在每条举报信息记录后的操作下，点击“处理时长”按钮，进入时长记录信息页面，

如图 2-48 所示。 
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图 2-48 

    对于有问题的志愿者服务时长，点击“删除”按钮，即可进行该举报时长信息记录的

删除。 

2.1.5.8 我的表彰 

2.1.5.8.1 功能描述 

    可以添加表彰信息记录且添加志愿者进入相应的表彰名录中。【注：地市级以上分配

管理地区的志愿团体才具有此权限】 

2.1.5.8.2 操作流程 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的表彰”，进入表彰信息记录

页面，如图 2-49 所示。 
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图 2-49 

    在该页面上，点击“添加表彰”按钮，进入添加表彰编辑页面，如图 2-50 所示。 

 

  图 2-50  

    填写完表彰信息后，点击“提交数据”按钮，表彰信息提交成功，如图 2-51 所示。 
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图 2-51 

    在每条表彰信息记录后，点击“表彰名录”按钮，进入添加志愿者页面，如图 2-52 所

示。 

 

图 2-52 

    然后再点击“添加志愿者”按钮，弹出添加志愿者会话框，如图 2-53 所示。 
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图 2-53 

    填写完志愿者信息后，点击“提交数据”按钮，志愿者信息提交成功，如图 2-54 所示。 

 

图 2-54 

    在该页面下，点击“返回列表”按钮，即可在我的表彰记录下，看到添加的志愿者表

彰人数，如图 2-55 所示。 
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图 2-55 

    点击“批量删除”按钮，可进行表彰信息记录的批量删除 

2.1.6 志愿团体管理 

2.1.6.1 子团体 

2.1.6.1.1 功能描述 

可以管理和查看子团体所有的已审团体、待审团体、停用团体、团体分组，同时还可

以通过输入查询条件来查找相应的团体信息。 

2.1.6.1.2 操作流程 

1.1.1.1.1.3 已审团体 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“子团体”，页面默认显示进入已

审团体列表页面，如图 2-56 所示。 
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图 2-56 

    在该页面下，点击相应团体名称操作下的“修改”按钮，可实现对已审子团体基本信

息修改功能的操作。 

1.1.1.1.1.4 待审团体 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“子团体”-“待审团体”，进入待

审团体列表页面，如图 2-57 所示。【注：只有拥有“初级团体组（团体）”、“中级团体

组”和“高级团体组”角色的志愿团体才具备此功能。】 
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图 2-57 

    在该页面下，点击相应团体名称操作下的“审批”按钮，弹出审批团体意见会话框，

可实现对子团体审批功能的操作。如图 2-58 所示。 

 

图 2-58 

    填写完审批意见后，若点击“通过”按钮，该团体审批通过，会显示在已审团体列表

页面下；若点击“不通过”按钮，该团体审批未通过，会显示在审核不通过列表页面下。 

1.1.1.1.1.5 停用团体 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“子团体”-“停用团体”，进入停

用团体列表页面，如图 2-59 所示。 
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图 2-59 

    在该页面下，点击相应团体名称操作下的“修改”按钮，可实现对停用子团体基本信

息修改功能的操作。 

1.1.1.1.1.6 团体分组 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“子团体”-“团体分组”，进入团

体分组列表页面，如图 2-60 所示。 

 

图 2-60 

    在该页面下，点击“添加分组”按钮，进入添加分组编辑页面。如图 2-61 所示。 
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图 2-61 

    填写完分组名称后，点击“添加分组”按钮，分组信息提交成功，如图 2-62 所示。 

 

图 2-62 

    点击“删除分组”按钮，可对选中的分组信息记录的进行批量删除和单条删除。 

2.1.6.2 团体统计 

2.1.6.2.1 功能描述 

    统计本团体所有直属下级团体和选择本团体为查看团体的团体数据。【注：只有拥有

“初级团体组（团体）”、“中级团体组”和“高级团体组”角色的志愿团体才具备此功

能。】 

2.1.6.2.2 操作流程 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“团体统计”，进入团体统计信息

列表页面，如图 2-63 所示。 
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图 2-63 

    在该页面下，点击“导出全部子团体”按钮，即可导出本团体所有的直属下级团体数

据信息，如图 2-64 所示。 

 

图 2-64 

    在该页面下，点击“导出查看团体”按钮，即可导出选择本团体为查看团体的团体数

据信息，如图 2-65 所示。 
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图 2-65 

2.1.6.3 团体设置 

2.1.6.3.1 功能描述 

    可以设置志愿者加入方式和团体成员列表用户名显示方式。 

2.1.6.3.2 操作流程 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“团体设置”，进入团体设置信息

页面，如图 2-66 所示。 
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图 2-66 

    在该页面下，若选择的团体加入方式为“公开”，则将显示成员的加入方式，如图 2-67

所示。 

 

图 2-67 

    若选择的团体加入方式为“不公开”，则将隐藏成员的加入方式，如图 2-68 所示。 

 

图 2-68 

    若选择的用户名优先列为“只显示用户名”，则在成员列表中“用户名/学号”一栏只

显示用户名信息，如图 2-69 所示。 
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图 2-69 

若选择的用户名优先列为“显示学号，如果学号为空则显示用户名”，则在成员列表

中“用户名/学号”一栏，若有学号，则显示学号信息；若无学号，则显示用户名信息。如

图 2-70 所示。 

 

图 2-70 

2.1.7 志愿项目管理 

2.1.7.1 我的项目 

2.1.7.1.1 功能描述 

可以管理和查看本团体所有发布项目信息运行状态，包括：待审批项目、运行中项目
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和已结项项目，同时还可以通过输入查询条件来查找相应的项目信息。 

2.1.7.1.2 操作流程 

1.1.1.1.1.7 运行中 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的项目”，页面默认显示进入

运行中项目列表页面，如图 2-71 所示。 

 

图 2-71 

    在该页面下，点击相应项目名称或岗位名称操作下的各项功能，如“修改”、“复制”、

“排班”、“结项”、“招募”、“通知”、“记时”或“评价”，可实现对本团体运行

中项目相应的各功能的操作。同时点击“发布新项目”按钮，可实现新项目的发布功能操

作。 

1.1.1.1.1.8 待审批 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的项目”-“待审批”，进入待

审批项目列表页面，如图 2-72 所示。 
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图 2-72 

    在该页面下，点击相应项目名称操作下的各项功能，如“修改”、“复制”或“删除”，

可实现对本团体待审批项目相应的各功能的操作。同时点击“发布新项目”按钮，可实现

新项目的发布功能操作。 

1.1.1.1.1.9 已结项 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的项目”-“已结项”，进入已

结项项目列表页面，如图 2-73 所示。 

 

图 2-73 

    在该页面下，点击相应项目名称操作下的各项功能，如“删除”、“复制”、“延期”、
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“记时”或“评价”，可实现对本团体已结项项目相应的各功能的操作。同时点击“发布

新项目”按钮，可实现新项目的发布功能操作。 

2.1.7.2 项目动态 

2.1.7.2.1 功能描述 

可以查看项目参与者和项目组织者发布的关于项目开展中的一些动态信息。 

2.1.7.2.2 操作流程 

    项目参与者或项目发起人登录系统平台后，进入志愿项目详细信息页面，如图 2-74 所

示。 

 

图 2-74 

    在该页面下，点击“项目动态”选项卡，进入项目动态编辑页面，如图 2-75 所示。 
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图 2-75 

    在该页面下，选择图片文件和填写完附言信息后，点击“发布动态”按钮，项目动态

信息发布成功，且项目动态下立即显示发布的评论内容，如图 2-76 所示。 

 

图 2-76 

    然后项目发起人登录系统平台后，点击“项目动态”，进入项目动态列表页面，即可

到项目动态信息记录，如图 2-77 所示。 
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图 2-77 

    点击“删除”按钮，可进行项目动态信息记录的删除 

2.1.7.3 下级项目 

2.1.7.3.1 功能描述 

可以管理和查看子团体所有发布项目信息运行状态，包括：待审批项目、运行中项目

和已结项项目，同时还可以通过输入查询条件来查找相应的项目信息。 

2.1.7.3.2 操作流程 

1.1.1.1.1.10 运行中 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“下级项目”-“运行中”，进入运

行中项目列表页面，如图 2-78 所示。 
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图 2-78 

    在该页面下，点击相应项目名称操作下的“查看”按钮，可实现对下级运行中项目基

本信息查看功能的操作。 

1.1.1.1.1.11 待审批 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“下级项目”，页面默认显示进入

待审批项目列表页面，如图 2-79 所示。【注：只有拥有“初级团体组（团体）”、“中级

团体组”和“高级团体组”角色的志愿团体才具备此功能。】 

 

图 2-79 
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    在该页面下，点击相应项目名称操作下的“审批”按钮，弹出审批项目意见会话框，

可实现对下级项目审批功能的操作。如图 2-80 所示。 

 

图 2-80 

    填写完审批意见后，若点击“通过”按钮，该项目审批通过，会显示在运行中列表页

面下；若点击“不通过”按钮，该项目审批未通过，会显示在审核不通过列表页面下。 

1.1.1.1.1.12 已结项 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“下级项目”-“已结项”，进入已

结项项目列表页面，如图 2-81 所示。 

 

图 2-81 
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    在该页面下，点击相应项目名称操作下的“查看”按钮，可实现对下级已结项项目基

本信息查看功能的操作。 

2.1.8 志愿者管理 

2.1.8.1 我的成员 

2.1.8.1.1 功能描述 

可以对已加入/申请加入本团体的志愿者信息进行管理，此功能可对志愿者的基本信息

进行查看、剔除、导出、分组等。 

2.1.8.1.2 操作流程 

1.1.1.1.1.13 正式成员 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的成员”，页面默认显示进入

正式成员列表页面，如图 2-82 所示。 

 

图 2-82 

    在该页面下，点击“导出成员”按钮，即可导出志愿者信息，如图 2-83 所示。 
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图 2-83 

    点击“成员分组”按钮，即可对选中的志愿者进行分组归类，如图 2-84 所示。 

 

图 2-84 

    点击“添加成员”按钮，弹出添加成员会话框，如图 2-85 所示。 
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图 2-85 

    填写完志愿者信息后，点击“邀请加入”按钮，志愿者信息添加成功【注：只可邀请

非本团体且通过实名认证的志愿者为本团体正式成员】 

    点击“重置密码”按钮，即可对选中的志愿者进行密码重置，如图 2-86 所示。 

 

图 2-86 

    点击“邮件短信通知”按钮，即可对选中的志愿者进行邮件短信通知的发送，如图 2-87

所示。 



 

53 

 

 

图 2-87 

    点击志愿者编号字段链接，弹出添志愿服务证会话框，如图 2-88 所示。 

 

图 2-88 

1.1.1.1.1.14 申请加入 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的成员”-“申请加入”，进入

申请加入列表页面，如图 2-89 所示。 
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图 2-89 

    在该页面下，若点击“同意加入”按钮，则申请加入团体的志愿者即可进入正式成员列

表中；若点击“拒绝申请”，则申请加入团体的志愿者即可被剔除出申请加入列表 

1.1.1.1.1.15 成员分组 

    志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的成员”-“成员分组”，进入

成员分组列表页面，如图 2-90 所示。 

 

图 2-90 

    在该页面下，点击“添加分组”按钮，弹出添加分组会话框，如图 2-91 所示。 
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图 2-91 

    填写完分组名称后，若点击“添加分组”按钮，分组信息提交成功，如图 2-92 所示。 

 

图 2-92 

点击“删除分组”按钮，可进行分组信息记录的删除 

2.2 志愿项目管理 

志愿项目管理中主要包括志愿项目的发布、待审批的项目、运行中的项目及已结项的

项目等信息。该功能主要是对以上的需求进行实现。 

2.2.1 志愿项目发布 

2.2.1.1 功能描述 

志愿项目发布是志愿团体使用账号登录后可以发布志愿项目，录入项目基本信息。 

2.2.1.2 操作步骤 

第一步：团体账号登陆后，点击右上角“发起项目”按钮，弹出立项申请页面，如图
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2-93 所示。 

 

图 2-93 

第二步：在项目填写表中按要求填写项目详细信息，输入完成后点击“发起项目”按钮，

该志愿项目立项申请就会进入“待审批”列表中。法人志愿服团体和拥有发布项目免审权

的其他团体，发布的项目不需审批，直接显示在“运行中项目”列表中，可以直接进行项

目的招募。 

项目起止日期：项目起止日期区间不超过 365天，招募起止日期区间必须在项目起止日

期区间之内。系统会自动根据招募起止日期和项目起止日期，调整志愿项目的状态。 

不可同时报名的项目 ID：此项为选填，可以填写某些与本项目有时间冲突的项目编号。 

2.2.2 待审批项目 

2.2.2.1 功能描述 

志愿项目发布后进入待审批状态的项目，需由联络团体审核通过后，项目可以正式运行。 
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2.2.2.2 操作步骤 

团体账号登陆后，点击左侧导航“我的项目”按钮，页面进入“运行中”项目列表，点击

“待审批”选项卡切换进入“待审批”项目列表。如图 2-94 所示。 

 

图 2-94 

修改：可以对于待审批的项目信息进行修改。 

复制：对于将项目除项目起止日期和招募起止日期之外的其他详细信息进行复制，便

于重新发布一个类似的项目。 

删除：可以删除待审批项目。 

2.2.3 运行中项目 

2.2.3.1 功能描述 

志愿项目开始运行后，志愿团体可以在运行中志愿项目对项目进行日常管理，包括招

募、通知、排班、记时、评价等。 

2.2.3.2 操作步骤 

团体账号登陆后，点击左侧导航“我的项目”按钮，页面进入“运行中”项目列表。 

修改 

如图 2-95 所示，点击项目操作栏中的“修改”可以对项目的基本信息进行修改，原则

上对项目的起止时间和报名起止时间进行修改的，已过去的状态不能随之变更。 
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图 2-95 

复制 

可以通过项目操作栏的“复制”功能实现快速新建项目。选择列表中与要新建的项目

信息最接近的项目，点击“复制”按钮，弹出该项目信息对话框，在对话框中修改新的项

目与原信息不匹配的地方，如项目的开始时间、结束时间、服务内容等，保存即可建立一

个新的项目，这样就能实现快速新建项目。 

排班 

点击项目操作栏中的“排班”按钮，进入“排班管理”页面。 

点击“添加排班”按钮，进入“创建排班”页面，在该页面可以新增排班计划。如图

2-96 所示。 

 

图 2-96 

在已添加的排班计划内添加成员，如图 2-97 所示。 

 

图 2-97 
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结项 

点击项目操作栏中的“结项”按钮，弹出“项目结项”对话框，如图 2-98 所示。 

 

图 2-98 

结项有暂停、结项和作废三种类型，选择一项后，项目自动改变成申请的结项类型。 

招募 

点击某个项目岗位操作栏中的“招募”按钮，自动弹出“已录用志愿者”页面，如果

岗位没有成员，则列表无任何信息，如图 2-99 所示。 

 

图 2-99 

注：设置/取消项目管理员，此功能可以指定本项目中任意一位志愿者作为项目管理员，

拥有对本项目成员的招募、记时、通知、评价功能。 

打开“待选拔志愿者”菜单，查看报名该岗位的志愿者信息，如图 2-100 所示。 
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图 2-100 

选择一条或几条信息点击“录用”按钮，符合条件者即可成为项目正式成员。 

打开“邀请志愿者”菜单，点击“邀请志愿者”按钮，输入志愿者信息，然后搜索，

列表中会显示出所有符合条件且信息对志愿团体公开的志愿者。如图 2-101 所示。 

 

图 2-101 

通知 

点击某个项目岗位操作栏中的“通知”按钮，选择一条或几条信息点击“邮件短信通

知”按钮，可以给志愿者发送邮件和短信，如图 2-102 所示。 
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图 2-102 

记时 

点击某个项目岗位操作栏中的“记时”按钮，自动进入“时长录入”页面，如果项目

没有成员，则列表无任何信息，如图 2-103 所示。 

 

图 2-103 

今日未录入：列表显示的是今日所有本岗位中还未录入工时的志愿者； 

今日已录入：列表显示的是当天已经录入工时的志愿者，昨天或者前天已录入的将不

显示在列表。 

录入时长：在列表中选中需要录入服务时长的志愿者，输入时长数和备注为志愿者录

入时长。 

导入时长：按照系统提供的模板，为志愿者导入服务时长。 

时长审批：参与过该项目的志愿者个人在服务完成后，统计自己的服务时长在个人后

台进行申报，项目负责人审核无误通过后，服务时长即生效。如图 2-104 所示。 
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图 2-104 

点击“时长码”，如果岗位没有成员，则不能生成工时码；有录用成员的情况下，点

击“生成时长码”按钮，页面会弹出对话框，如图 2-105 所示。 

 

图 2-105 

工时码生成以后，项目负责人把工时码告诉参与该项目的志愿者，以供志愿者在个人

中心录入志愿服务时间。 

项目组织方如果遇到志愿服务时长录入错误的情况，有权限对此条时长记录进行删除，

以确保志愿者的志愿服务时间真实有效。如图 2-106 所示。 

 

图 2-106 

评价 

点击岗位操作栏中的“评价”按钮，页面跳转到志愿者服务评价页面，如图 2-107 所示。 
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图 2-107 

标记未到岗：对于未如期上岗的志愿者可以进行标记，在志愿者以后报名参与志愿服

务项目时，此标记可以作为一定的参考。 

注：项目负责人对志愿者进行评价后，系统自动给志愿者本人发送邮件！ 

2.2.4 已结项项目 

2.2.4.1 功能描述 

此功能主要查看用于查看已结项的项目，并对已结项的项目进行删除、复制、延期、

记时等操作。 

2.2.4.2 操作步骤 

团体账号登陆后，点击左侧导航“我的项目”按钮，页面自动进入“运行中”项目列表，

点击“已结项”选项卡切换进入“已结项”项目列表。 

在已结项中可以查看本团体开展的已结束项目，如图 2-108 所示。 

 

图 2-108 

注：“记时”如 2.3.3.2 记时中叙述基本一样，但是无法使用“生成时长码”功能。 

2.3 手机 APP 

2.3.1 附近信息定位功能 

2.3.1.1 功能描述 

    实时对附近周边的志愿项目、志愿团体、志愿者进行信息的更新定位。该模块所涉及
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的功能为查看、报名、加入。 

2.3.1.2 操作流程 

打开手机 APP“中国志愿”，如图 2-109 所示。 

 

图 2-109 

用户成功登录手机 APP 客户端进入系统后，页面显示附近志愿项目、志愿团体、志愿

者信息页面，如图 2-110 所示。 

     

图 2-110 
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1.1.1.1.1.16 志愿项目 

点击附近的志愿项目信息标签，进入项目基本信息页面，如图 2-111 所示。 

 

图 2-111 

    点击页面下“加入项目”按钮或岗位选项卡，进入岗位报名页面，如图 2-112 所示。 
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图 2-112 

点击页面下“报名”按钮，志愿者即可申请加入该项目  

1.1.1.1.1.17 志愿团体 

点击附近的志愿团体信息标签，进入团体基本信息页面，如图 2-113 所示。 
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图 2-113 

点击页面下“加入团体”按钮，进入团体报名页面，如图 2-114 所示。 

 

图 2-114 

输入免审密码信息，点击页面下“确认”按钮，志愿者即可申请加入该团体。 

1.1.1.1.1.18 志愿者 

点击附近的志愿者信息标签，进入志愿者服务足迹信息列表页面，如图 2-115 所示。 
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图 2-115 

2.3.2 扫一扫功能 

2.3.2.1 功能描述 

    实现个人用户可通过扫一扫功能申请加入团体或加入项目；团体用户可通过扫一扫功

能进行扫码记录服务时长。 

2.3.2.2 操作流程 

1.1.1.1.1.19 志愿者 

志愿者成功登录手机 APP 客户端进入系统后，点击页面底部“扫一扫”，进入扫一扫

页面，如图 2-116 所示。 
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图 2-116 

志愿者通过扫一扫功能，扫描志愿团体或志愿项目详细信息页面下的二维码信息，即

可申请加入团体或加入项目，如图 2-117 所示。 

 

图 2-117 
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1.1.1.1.1.20 志愿团体 

志愿团体成功登录手机 APP 客户端进入系统后，点击页面底部“扫一扫”，进入扫一

扫页面，如图 2-118 所示。 

   

图 2-118 

志愿团体通过扫一扫功能，扫描志愿者卡二维码信息，即可为志愿者记录服务时长，如图

2-119 所示。 

 

图 2-119 
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2.3.3 我的信息 

2.3.3.1 功能描述 

    显示志愿者或志愿团体相关信息内容。 

2.3.3.2 操作流程 

1.1.1.1.1.21 志愿者 

志愿者成功登录手机 APP 客户端进入系统后，点击页面底部“我的”，进入志愿者信

息页面，如图 2-120 所示。 

 

图 2-120 

在该页面下，点击“我的志愿团体”，进入志愿者已申请加入志愿团体的信息记录页

面，如图 2-121 所示。 
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图 2-121 

点击“我的志愿项目”，进入志愿者已申请加入志愿项目的信息记录页面，如图 2-122

所示。 

 

图 2-122 

点击“我的服务时长”，进入志愿者服务时长信息记录页面，如图 2-123 所示。 
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图 2-123 

1.1.1.1.1.22 志愿团体 

志愿团体成功登录手机 APP 客户端进入系统后，点击页面底部“我的”，进入志愿团

体信息页面，如图 2-124 所示。 

 

图 2-124 

在该页面下，点击“志愿团体”选项卡，显示本团体的下级团体信息记录页面，如图
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2-125 所示。 

 

图 2-125 

点击“志愿项目”选项卡，显示本团体的运行中项目信息记录页面，如图 2-126 所示。 

 

图 2-126 

点击“志愿者”，显示本团体的志愿者信息记录页面，如图 2-127 所示。 
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图 2-127 

2.3.4 更多功能 

2.3.4.1 功能描述 

    显示系统其它更多的功能信息，如修改密码、转移志愿记录、系统通知等。 

2.3.4.2 操作流程 

志愿者成功登录手机 APP 客户端进入系统后，点击右上角“更多”，进入更多功能页

面，如图 2-128 所示。 
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图 2-128 

在该页面下，点击“修改密码”，进入修改密码页面，如图 2-129 所示。 

 

图 2-129 

输入“原密码”、“新密码”、“确认新密码”后，点击“修改密码”按钮，系统会
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返回密码修改成功提示信息 

点击“转移志愿记录”，进入转移志愿记录页面，如图 2-130 所示。 

 

图 2-130 

    在该页面下，选择从原居住地转移到新居住地所在的“省/直辖市”、“市/区”、“县

/街道”、“乡镇/社区”后，点击“转移志愿记录”按钮，即可进行服务记录转移，如图 2-131

所示。 



 

78 

 

 

图 2-131 

点击“确定”按钮后，系统会返回转移志愿记录成功提示信息，志愿者即可重新登录。 


