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[调研动态] 

 

市志愿者联合会调研市妇联巾帼志愿服务工作 
 

12 月 27 日，市志愿者联合会会长詹沧洲一行调研市妇联巾帼

志愿服务工作。市妇联党组书记、主席吴亚汝，副主席黄新英，

全国最美志愿者陈素珍以及市妇联五个公益创投项目负责人参加

了座谈。 

近年来，厦门市妇联始终把巾帼志愿服务作为培育践行核心

价值观的重要载体和助力全国文明城市建设的重要内容，作为妇

联组织参与社会管理创新的重要手段，坚持“围绕大局、立足基

层、面向家庭、见诸日常、细致入微、持续发展”的工作要求，

围绕市委市政府中心工作，立足家庭，强化常态，健全组织网络

完善工作机制，开展素质培训提升服务水平，突出妇联特色打造

巾帼品牌，发挥组织优势立足常态发展，巾帼志愿服务逐步实现

由松散向规范、单一向多元、集中向常态转变，形成了志愿服务

深入家庭、走进群众、融入生活的发展格局。截至 2018 年 10 月

底，全市注册巾帼志愿者 26.5 万人。市妇联“娘家人三进三送”

志愿服务队先后被中国志愿者联合会、全国妇联评为“全国优秀

巾帼志愿服务队”、厦门市委市政府“厦门会晤筹备及服务保障工

作先进集体”、厦门市机关党建“十大品牌”。 

詹沧洲会长充分肯定了市妇联在巾帼志愿服务工作中取得的

成效，认为巾帼志愿服务特点鲜明、效果突出，在全市志愿服务

体系中呈现出独具特色的魅力和风采。他指出，在市妇联党组的

领导下，全市巾帼志愿服务工作善于整合力量，通过打造“鹭岛

巾帼志愿服务联盟”形成志愿服务网络；巾帼志愿服务工作机制

完善，特色鲜明，形成了常态化、制度化运作；能够围绕市委中

心工作，服务民生，打造多个志愿服务品牌，真正发挥了妇女“半

边天”的作用。 
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詹沧洲会长强调，要继承发挥妇联独特优势，开展各种特色

志愿服务工作；要更加注重项目策划和运作，培育巾帼志愿服务

特色品牌；要继续完善巾帼志愿服务工作机制，推动巾帼志愿服

务常态化和制度化；要加大宣传力度，广泛宣传和普及志愿服务

理念。深化志愿服务工作，营造良好的社会氛围，为我市创建全

国文明城市“六连冠”作出积极贡献。 

 

[经验交流] 

 
厦门扎实推进志愿服务“五化”建设 激发市民参与热情 

 

2018 年以来，厦门市深入推进志愿服务工作常态化、规范化、

品牌化、项目化、便捷化建设，充分激发市民群众参与志愿服务

的热情,队伍不断壮大，内涵不断丰富，保障不断完善，在全市形

成了积极向上、崇德向善的良好社会氛围。 

抓好常态化建设。广泛开展“雷锋在鹭岛 文明一起行”、“助

力新福建 ﹒建功新时代”、“不忘初心传递爱 志愿服务新时代”等

主题宣传实践活动，共有 65 万注册志愿者参与了邻里守望、移风

易俗、文明劝导、生态环保等 11 个主题内容的志愿服务，“哪里

有需要，哪里就有志愿者”。组织开展 2018 厦门志愿服务活动抖

音短视频大赛，动员全市志愿者和志愿服务队伍积极传播志愿服

务网络正能量，吸引更多人特别是年轻人关注志愿服务活动。 

抓好规范化建设。由市文明委出台《厦门市推进志愿服务制

度化建设 2018 年工作方案》，加强对全市志愿服务工作的统筹指

导。继续为全市实名注册志愿者购买人身保险，新增多种保障内

容，最高保障提升至 139.6 万元，免除志愿者后顾之忧。与市民

政局、市志愿者联合会联合举办志愿服务培训班 9 期，扩充志愿

服务培训师资库至 115 个课程，进一步提高志愿者队伍的服务意

识、服务能力和服务水平。 
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抓好品牌化建设。通过各类媒体大力宣传推选出的 2018 年学

雷锋志愿服务“四个最美”70 个市级、15 个省级典型以及 7名省

级五星级志愿者、9个全省百家优秀志愿服务组织的主要事迹，推

动形成群星灿烂的先进群体格局。持续打造“文明厦门志愿行”

栏目，共推出 22 期厦门志愿者的故事，引导市民群众主动自觉地

践行志愿精神、投身志愿服务。2018 年 11 月 12 日，《光明日报》

以《厦门志愿服务常态化项目化规范化》为题予以大篇幅报道，

充分肯定我市的志愿服务工作。 

抓好项目化建设。积极引导志愿服务“活动”向“项目”的

转变，结合精准扶贫、生态文明建设、乡村振兴等国家战略行动

等，打造了一批突出厦门特色、具有示范效应、产生广泛影响的

志愿服务项目，全市项目总量已达 1.4 万个,项目总时长 540.2 万

小时。2018 年福建省志愿服务项目大赛，我市共有厦门白鹭志愿

联盟“美丽中国 一鹭有我”等 34 个项目获奖，入选数量位居全

省各地市首位。 

抓好便捷化建设。大力推进“互联网+”志愿服务工作，重点

拓展全国志愿服务管理信息系统平台日常应用和管理，“志愿厦

门”网上地图志愿服务团队展示已达 3500 多个，实现志愿者注册、

登记、招募、记录的一站式服务。大力推进志愿服务驿站建设，

从公共场所延伸到地铁，从城市发展到乡村，让市民群众可以就

近就便参加志愿服务活动。目前，全市 103 个志愿服务驿站对接

736 个各级文明单位志愿服务队常态化开展志愿服务活动。 

 

 

 

 

送：市文明委领导；省志愿者协会，市委文明办 

发：市志愿者联合会会长、副会长，各常务理事单位 

                        (共印 50 份)
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