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[调研动态] 

 

厦门市志愿者联合会调研光明志愿服务联盟工作 

 

4 月 3 日，厦门市志愿者联合会会长詹沧洲一行到国网厦门供

电公司调研光明志愿服务联盟工作。国网厦门供电公司党委书记

陈文辉，纪委书记、工会主席蔡艺华，公司党建部相关同志和青

年志愿者代表参加调研。 

詹沧洲会长实地查看了供电公司调度中心，了解公司党建、

电网发展等工作。在座谈会上，詹沧洲会长听取了光明志愿服务

联盟工作情况介绍，以及联盟的志愿者代表开展志愿服务活动的

心得体会。 

詹沧洲会长充分肯定了国网厦门供电公司的志愿服务工作，

认为光明志愿服务联盟充分发挥了行业优势，深入开展用电爱心

延伸服务，点亮了百姓心灯。对接下来的工作，他提出四点希望:

一、认真学习习近平总书记关于志愿服务的重要讲话精神，不断

深化做好志愿服务工作的思想认识，不断增强做好志愿服务的政

治自觉，发挥行业优势，开展志愿服务，持续推动厦门文明城市

建设。二、进一步发挥行业优势，做好志愿服务项目策划。结合

行业特色，精心做好项目的策划、设计、发布、实施，不断完善

提升，让志愿服务更加精细化、精准化，打造一批叫得响、接地

气、可持续、有影响的品牌项目。三、不断完善工作制度机制，

推动志愿服务常态化。进一步完善组织、动员、协调、调度、管

理等运作机制，通过联盟模式，发挥组织优势，整合利用资源，

打造更多品牌，为全市提供有益经验。四、加大宣传力度，营造

更加浓厚的社会氛围。继续发挥国企优势，探索建立志愿服务激

励回馈制度，包括精神激励、物质回馈、安全保障和评先评优等，

鼓励支持志愿者多做贡献。 
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[工作交流] 

 

用爱延伸服务 点亮百姓心灯 

——厦门光明志愿服务联盟用专业温暖群众 

 

国网厦门供电公司于 2014年发起成立“厦门光明志愿服务联

盟”，构建由相关政府部门、企业内部员工、外部联盟单位等多方

组成的志愿服务矩阵。近年来，不断健全运行保障机制，积极加

强项目阵地建设，公司志愿服务水平和品牌影响力日益提升，获

评“福建省学雷锋活动示范点”“福建省最佳志愿服务项目”“福

建省突出贡献青年文明号活动组织单位”“福建省青年志愿者协会

铁路春运优秀集体”“厦门市第二批品牌志愿服务队”“厦门市最

美志愿服务项目”等荣誉称号。 

一、优化工作机制，护航服务行稳致远 

坚持目标导向，注重夯基固本，强化机制保障，推动志愿服

务专业化、常态化发展。加强制度化组织。党委统一领导决策，

团委负责组织协调，各党团支部具体实施。注重建章立制，出台

志愿服务活动管理办法及实施细则。强化过程管控，每年设立专

项预算，定期评估成效、改进不足。每年表彰优秀典型，号召对

标先进、见贤思齐。加强科学化运作。统一活动设计，推行“规定

动作+自选动作”模式。“规定动作”包括用电爱心延伸服务、电力

爱心课堂等专业特色服务，文明示范宣导以及驿站便民服务。“自

选动作”鼓励推陈出新，紧扣文明创建重点开展主题文化实践，

如户外道德讲堂、建党建军传承红色精神、新春剪纸送春联，增

强品牌辨识度和社会认同感。 

二、培厚行业优势，拓展延伸价值创造 

坚持需求导向，重点关注弱势群体，发挥行业优势，深入开
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展用电爱心延伸服务。实行专业服务联合，开展“网格化延伸服

务”。对接厦门市社区网格化管理实践，结合“一码办电”等日常

业务服务，推动升级“服务入户”，累计帮助 2.2万名弱势群体人

员解决了内部电气线路故障，畅通了民生用电提升“最后 100 米”。

实行服务传承联动，举办“电力爱心课堂”。结对社区、农村、福

利机构及学校举办“电力爱心课堂”，传授安全用电、科学用电基

本常识，帮助近 2000 名弱势群体人员掌握基本用电常识，形成“授

人以渔”补齐民生服务短板的良性循环。实行活动阵地联动，升

级“光明志愿服务驿站”。环岛路志愿驿站每周驻点、辐射周边，

逐渐成为市民游客的“遮阳伞”“开水房”“充电站”。依托鼓浪屿供电

所建立的“连心桥服务驿站”，倡导开放共享，市民游客自助使用

驿站里的“共享”便民设施。 

三、弘扬志愿精神，凝聚向上向善力量 

坚持使命导向，守正凝聚共识，在志愿服务中深入践行“人

民电业为人民”企业宗旨。注重价值引领，明德引领风尚。结合

志愿培训，持续开办“道德讲堂”，大力开展向张黎明、廖俊波、

高君芷等先进典型学习活动。强化品牌传播，构建文明矩阵。在

央视、新华社、中国文明网等中央媒体，厦门电视台、《厦门日报》、

《海西晨报》等地方主流媒体累计推出报道约 300 篇次。今年“学

雷锋日”前夕，央视《晚间新闻》栏目深度报道光明志愿服务联

盟《传承雷锋精神，践行志愿服务》。创立“厦门光明志愿联盟”微

信公众号，公司网站、官博、官微累计发布志愿服务信息近 600

条、阅读数逾 50万人次。 

 

 

送：市文明委领导；省志愿者协会，市委文明办 

发：市志愿者联合会会长、副会长，各常务理事单位 
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