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附件：

北京市第十一批五星级志愿者认定工作指引

1.0 认定条件

1.1 有良好的思想政治素质，努力践行“奉献、友爱、互助、进

步”志愿精神，诚实守信。

1.2 长期参加志愿服务活动，于 2024 年 12 月 31 日前（含 12 月

31 日），在“志愿北京”信息平台上记录志愿服务时间累计达到 1500

小时。

1.3 有较高的知名度，事迹感人，群众认可。

1.4 已认定的北京市五星级志愿者不重复参加。

以上条件均满足的志愿者按照规定程序报送认定申请。

2.0 认定程序

2.1 发布通知。市志联通过“志愿北京”网站等渠道向会员单位、

各级组织及社会公众发布五星级志愿者认定工作通知。

2.2 申报流程。“志愿北京”信息平台上联络团体为“北京市志

愿服务联合会”的组织以团体名义负责申报。

2.2.1 申报组织：在“志愿北京”信息平台上联络团体为“北京

市志愿服务联合会”的组织具备“北京市五星级志愿者”推荐资格。

2.2.2 组织动员：申报组织接到通知后，负责做好本团体所属志

愿者的申报工作，并向所辖团队或组织及志愿者发出通知，做好申报

工作。

2.2.3 初步审核：申报组织对通过本组织申报的志愿者按照“认

定条件”和《关于进一步规范志愿服务项目开展和时长记录的说明》
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（详见附录 1）严格进行审核。对于存在违规、重复等不应记录的志

愿服务时长进行剔除；对于志愿服务时长记录存疑的要进行深入了解、

核实，确保申报的志愿者时长记录合理合规。

2.2.4 自行公示：申报组织对通过初步审核的人员进行公示，公

示时间不少于 5 个工作日，公示内容同时报市志联，将在“志愿北京”

微信公众号上进行转发。

2.2.5 平台申报：申报组织对公示无异议的人员,于 2025 年 3 月

31日（星期一）前完成在“志愿北京”信息平台上的填报（详见附录

2）。

2.2.6 人选导出：申报组织完成初步审核和平台申报工作后，通

过“志愿北京”信息平台导出本组织申报的“五星级志愿者候选人名

单”，加盖推荐组织公章及负责人签字确认，将纸质版材料于 2025

年 4 月 11日（星期五）前报送至市志联。

2.3 数据复核。市志联对申报组织通过初审上报的五星级志愿者

候选人名单进行复核，复核无误的进入下一程序，复核有问题的退回

申报组织。

2.4 专家评审。市志联组织专家对申报的五星级志愿者进行评审，

最终确定北京市第十一批五星级志愿者拟认定名单。

2.5 集中公示。市志联通过“志愿北京”网站等渠道向社会公示

北京市第十一批五星级志愿者拟认定名单，接受社会监督，公示时间

不少于 5 个工作日。

2.6 确认发布。市志联根据评审和公示结果确定北京市第十一批

五星级志愿者认定名单，通知申报组织，并在“志愿北京”信息平台

及相关媒体进行发布。

3.0 激励保障
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3.1 申报组织收集汇总本组织通过认定的五星级志愿者相关信

息，包括志愿者姓名、志愿者编号及服装号等信息，报市志联用于统

一制作志愿者激励物资。

3.2 申报组织收取物资后及时清点数量、反馈误差信息，并确保

激励物资及时下发给五星级志愿者。

4.0 工作要求

各申报组织要将做好五星级志愿者认定工作作为落实《北京市关

于健全新时代志愿服务体系的若干措施》的有力举措，高质量开展认

定工作，积极推进建立和健全志愿者星级认定制度，切实增强志愿者

的荣誉感和自豪感。

4.1要加强组织工作，广泛开展宣传引导。认定工作要立足基层，

充分发挥各区志愿服务联合会的统筹协作作用，科学、有序组织申报

工作，积极开展宣传宣讲，做好星级志愿者认定工作的咨询解答。认

定工作不接受个人申报，所有申报均须由具备推荐资格的志愿服务组

织进行审核申报。

4.2 要把握时间节点，严格做好审核工作。认定工作要按照“工

作指引”要求高效、规范推进。按照《关于进一步规范志愿服务项目

开展和时长记录的说明》等有关要求，严格对在“志愿北京”信息平

台上记录的志愿服务时长数据进行审核。

4.3 要强化典型带动，推进星级制度建立健全。各申报单位要充

分发挥五星级志愿者的示范引领和带动作用，大力弘扬志愿精神，积

极塑造“微笑北京”志愿服务品牌，探索志愿服务激励褒奖措施，进

一步健全志愿者星级认定制度。
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附录 1：

关于进一步规范志愿服务项目开展和时长记录的说明

各志愿服务组织发布志愿服务项目要遵守《北京市志愿服务

促进条例》《“志愿北京”信息平台志愿服务项目发布规范》等

相关规定。以下类型活动不允许作为志愿服务项目发布：

(一)参与者在工作时间内参加与本职工作密切相关的活动。

例如：社区工作人员在工作日参与社区日常服务等。

(二)单位或学校内部有明确制度要求的活动。例如：内部团

建、资料整理、日常值班、工作会议、班级卫生清扫、主题班会、

实验室清洁、学校值日、协助老师、学生会日常工作等。

(三)与参与者个人利益密切相关的活动。例如：业委会选举、

班级互助学习、阅读图书、社会实践、单位实习、课题调研、参

加会议、观看影片、参观场馆、夏令营、冬令营、活动体验、文

化交流、学习培训、家风传承、主题演讲、主题辩论、健身锻炼、

徒步骑行、游学博物馆、研学+志愿服务等。

(四)公益目的不纯或不明确的活动。例如：线上答题、填写

调查问卷、线上征文、各类打卡、随手公益、会议讲座、聚餐、

祈福、演出排练、演唱会、充当节目录制观众等。

(五)以志愿服务名义开展的满足商业性目的的活动。例如：

社群推广、邀请下载、转发活动链接、关注公众号等商业营销行

为。

(六)参与者获得报酬明显高于志愿服务正常补贴标准的活

动。志愿者补贴包含交通补贴、餐饮补贴、通讯补贴等。

(七)明显违反志愿服务时间记录规定的活动。例如：通过微
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博、朋友圈、短视频等社交平台的方式转发公益宣传内容或集赞

转发，转发一次记录 1 小时;录制 3 至 5 分钟宣传视频，记录 5 小

时;实际活动付出时间外，单独记录奖励服务时长等。

(八)具有公益性质但不具有服务性质的活动。例如：捐款、

捐衣、捐书、线上捐赠步数等捐赠类，类似“我和我的祖国”主

题公益类活动等。

(九)其他不符合《志愿服务条例》的活动。对违反上述规定

的组织和个人，我会将依法依规进行处理。
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附录 2：

北京市五星级志愿者申报操作流程

一、具备推荐职能的志愿服务组织登录团体账号，打开“五

星申报”页面，点击“五星志愿者申报”按钮，进入申报页面。

二、输入志愿者姓名和身份证号码点击“查询志愿者”，系

统将自动识别“申报志愿者信息”，填写电子邮箱、手机号码、

通讯地址、所在单位和服装尺码，完善志愿服务经历等信息。在

“志愿服务时长”后面增加“查看时长记录”按钮，可查看志愿

者时长记录相关信息。最后，点击“推荐五星志愿者”按钮，保

存成功。
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三、当前保存的志愿者的“申报状态”是“待申报”，点击

“申报”即可申报成功，点击“编辑”可以编辑申报信息。

四、当前保存的志愿者的“申报状态”是“已申报”，点击

“撤回”即可撤回当前申报的志愿者；点击“查看”可以查看志

愿者申报信息；点击“导出”可以导出当前申报的志愿者。
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五、哪些情况无法申报五星级志愿者？

1.不满 1500 小时以上的志愿者无法申报五星级志愿者

输入志愿者姓名和身份证号码查询志愿者，系统提示“该志

愿者【服务时长小于 1500 小时】，无法推荐五星级志愿者”。

2.往届五星级志愿者无法申报本届五星级志愿者

输入志愿者姓名和身份证号码查询志愿者，系统提示“该志

愿者是【往届五星级志愿者】，无法推荐本届五星级志愿者”。

3.输入志愿者姓名和身份证号码查询志愿者，系统没有任何

提示，请检查是否正确输入志愿者姓名和身份证号码，或确认该

志愿者是否注册成为实名注册志愿者。


